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1. Uvod

Opéina Travnik provela je istrazivanje s ciliem prikupljanja povratnih informacjia od
poslovnog sektora o stanju poslovanja, statusu radne snage i kvaliteti usluga koje pruza
Opcina Travnik, kao i o postoje¢im kanalima komunikacije izmedu poslovnih subjekata i
lokalne samouprave.

Anketa koja je provedena u periodu od 01.04. do 24.07.2025. godine obuhvatila je gore
navedene teme sa po nekoliko pitanja iz svake oblasti. Anketa je upuéena elektronskim
putem na viSe od 100 adresa malih srednjih i velikih preduzeéa, kao i obrtnika koji imaju
registriranu djelatnost na podruéju Opéine Travnik.

Dobijeni podaci su od kljuéne vaznosti za planiranje i provodenje konkretnih mjera
usmjerenih ka unapredenju saradnje izmedu javnog i privatnog sektora, te za stvaranje
poticajnijeg poslovnog ambijenta u Op¢ini Travnik.

Odgovor na anketu do 23.07.2025. godine poslao je ukupno 31 privredni subjekat, $to je
popriliéno mali odziv ukoliko se uzme u obzir ukupni broj privrednih subjekata registriranih
na podruéju Opéine Travnik. lako mali broj, i dalie moze biti reprezentativan pokazatelj
generalnih stavova poslovne zajednice o nacinu i uslovima poslovanja, te ¢e u narednih
nekoliko stranica biti predstavijeni neki osnovni podaci.

Od 31 u€esnika u anketiranju, njih 19,35,70% su kompanije sa 51 i viSe zaposlenih, 22,58%
kompanije od 11 do 50 zaposlenih, dok ostatak ¢ine mala preduzeca i obrti, od ega na
obrte otpada 12 ispitanika, odnosno 38,70%.

2. Usluge i saradnja sa Opéinom

U ovom segment privrednicima je postavljeno ukupno 6 pitanja i anketa najviSe paznje
posvecuje upravo ovom segmentu, odnosno zadovoljstvom privatnog sektora uslugama
koje pruza Opcina i opéinska administracija, te 0 moguéim poboljSanjima odnosa javne
uprave i opéinske adminstracije prema privrednicima.

Opéinu Travnik posebno zanima misljenje, odnosno feedback od privatnog sektora o brzini
i kvaliteti rfjeSavanja zahtjeva koji se odnose na op¢insku administraciju, a ti€u se prije svega
zahtjeva poslovnih subjekata. Pitanje koncipirano u tom smislu, dalo je podjelieno misljenje
anketiranih privrednih subjekata pa su brzinu i kvalitetu usluga prilikom rjeSavanja zahtjeva
privrednika u cjelosti kao “vrlo zadovoljavajuéu” i “zadovoljavajuéu” ocjenilo 22 ispitanika
odnosno 70,95%. Jasan odgovor, odnosno neutralan dalo je 16,12%, a ovu uslugu kao
“nezadovoljan” ocjenilo je takoder 4 ispitanika, odnosno 12,90%. lako je veliki procenat
ispitanika na ovo pitanje odgovorio pozitivho kao generalni stav, u nastavku pitanja,
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posebno_ono koje se odnosi na prijedloge_za pobolj$anje usluga Opéine, jasno se moze
zakljuéiti da, prema miljenju predstavnika privatnog sektora postoji dosta prostora za
pobolj§anje, a to se posebno odnosi na smanjenje papirologije prilikom podnoSenja
zahtjeva, ubrzavanje procesa izdavanja urbanistickih i gradevinskih dozvola, ocekivano
proaktivnije djelovanje Opéine u smislu komunikacije i saradnje sa privrednim sektorom, sto
je jasno vidljivo iz odgovora na pitanje broj 10, koje se odnosi na prijedloge za poboljsanje
rada Opcine u odnosu na poticanje novih investicija.

Opéina Travnik, kao i druge lokalne zajednice, tezi da njihove usluge budu prije svega
pravovremene, brze i efikasne, sto je privredni sektor u ovoj anketi i potvrdio, medutim, na
pitanje ,Kako ocjenjujete komunikaciju vase firme i opCinske administracije?“ samo 29,03%
ispitanika je odgovorilo da je ona frenutno brza i efikasna, a ovu komunikaciju ocjenilo je
,zadovoljavajuéom“ 51,61%, dok je ne mali procenat, njih 19,35% komunikaciju ocjenilo kao

,Nedovoljnu“. Ovom zaklju€ku u prilog ide takoder jedan od najeséih odgovora u anketi na
pitanje o misljenju za pobolj8anje usluga, gdje se veliki broj ispitanika izjasnio da je potrebno
pobolj$ati komunikaciju izmedu javne uprave i privatnog sektora, prvenstveno Ces¢im
posjetama i razgovorima sa firmama o njihovim potrebama.

Dva pitanja koja su medusobno povezana, a iz kojih se zakljuCuje da opcinska
administracija pokuava biti na usluzi privrednicima odnose se na profesionalnost i
ljubaznost opcinske administracije, koju je 16 ispitanika, odnosno 51,61% ocjenilo kao ,vrlo
zadovoljavajuéu” i 38,70% kao ,zadovoljavajucu” , §to u kona&nom zbiru iznosi 90,31%
ispitanika zadovoljnih odnosom administracije prema njima i njihovim kompanuama a
pitanje ,Da li ste nailazili na prepreke vezane za usluge Opéine Travnik?* potvrduje ovu
gore navedenu statistiku, jer je 80,64% ispitanika potvrdilo da nisu nailazili na prepreke
vezane za usluge Opéine Travnik. Ovi podaci govore u prilog na pogetku navedenoj tVFdnd
da op¢inska administracija pokusava biti maksimalno na usluzi privrednicima i da se ponasa
adekvatno i profesionalno, $to je svakako ohrabrujuéi podatak za op¢insku administraciju.

Kada govorimo o infrastrukturi kao to su putevi, kanalizacija, rasvjeta, komunalna mreza,
voda i druge usluge koje su u domenu opcinske nadleZnosti a koje kao usluge koristi
privredni sektor, iako ne preveliki, vidljiv je trend pada pozitivnih odgovora. Na pitanje ,Kako
ocjenjujete stanje poslovne infrastrukture?* samo 3 ispitanika su istu ocjenila kac ,odliénu®,
a 8 ispitanika kao ,dobru®. U procentualnom zbiru infrastrukturu je vrlo pozitivno ocjenilo
nesto vide od 35% ispitanika. 32,25% posto ispitanih je stanje infrastrukture za privredu
ocjenilo kao lose", §to je svakako podatak koji je potrebno uzeti u razmatranje prilikom
planiranja infrastrukturnih projekata od znacaja za razvoj privrede u Opcini Travnik.

Infrastruktura podrazumijeva i placanje odredenih-nakanada, pa se ispitanicima postavilo i
pitanje ,Da li smatrate da je visina cijena komunalnih naknada u skladu sa pruzenom
uslugom?*, Iz odgovora na ovo pitanje moZe se zakljuditi da se ponavljaju odgovori kao na
pitanje o infrastrukturi. Naime, 29,03% ispitanika odgovorilo je da su cijene usluga u skladu
sa pruzenom uslugom i ne smatraju ih visokim, 8to se djelimi¢no podudara sa procentom
|sp|tan|ka koji su sa infrastrukturom zadovoljm S druge strane, 70,97% ispitanih smatra da
visina cijena ili djelimiéno ili u potpunosti nije u skladu sa pruZzenom uslugom. Ovi statisticki
podaci jasno ukazuju da u ovom segmentu postoji potreba za korekcijom, ili veca ulaganja
u infrastrukturu i njeno renoviranje, ili smanjenje komunalnih naknada.

Sli¢na statistika se ponavlja i u pitanju broj 9, ,Kako ocjenjujete ukupno poslovno okruZenje
na podrugju Opéine Travnik?“ gdje je ¢ak 32,25% ispitanika poslovno okruZenje ocjenilo
kao nezadovoljavajuce, a samo 16,12% kao poticajno. Ovaj podatak, uzevsi u obzir i
odgovore na predhodno pitanje, jasno ukazuje na potrebu pobolj$anja poslovnog okruzenja
i klime, a kada se tu uzmu u obzir i problemi sa kojima se suogavaju privrednici a koje su
naveli kao odgovore na pitanje ,Koji su trenutno najveéi izazovi u Vasem poslovanju?” gdje
su fiskalna optereéenja, rast cijena, rast minimalne plate i doprinosa, nedostatak kvalitetne
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_____radne shage i sliéni problemi oznaéeni kao najveci, jasno se moze. zakljuciti da ukupna
poslovna klima nije na zadovoljavajuéem nivou. Vazno je napomenuti da veliki dio problema
koje su privrednici naveli kao izazove u poslovanju nisu u nadieZnosti Opcine, nego na visim
nivoima vlasti, posebno Federacije Bosne i Hercegovine, te da Op¢ina kao organ lokalne
uprave nema mogucnosti niti mehanizme da uti€e na rjeSavanje ovih problema.

Medutim, u istom pitanju, kao izazovi su oznaceni i neki problemi koji jesu u nadleznosti
Opéine i na &ijem pobolj$anju je moguée raditi, a to su odgovori tipa nedostatak parking
prostora za privredne subjekte, loSa administrativna usluga, sporo rie$avanje zahtjeva od
strane administracije i slaba promocija lokalnih kompanija od strane Op¢ine. Ovi odgovori,
u kombinaciji sa gore navedenim statistickim pokazateljima, jasno ukazuju da postoji mnogo
prostora za napredak u odnosu javne uprave prema privatnom sektoru, posebno u
administrativnom i promotivnom segmentu, na éemu bi Opéina Travnik trebala raditi u
narednom periodu.

3. Investicije i planovi

Ipak ono &to se moZe ocjeniti kao pozitivno, bez obzira na uslove poslovanja, stanje
infrastrukture ili poslovno okruZenje, ¢ak 54,83% ispitanika ima planove za proSirenje
poslovanja u naredne dvije godine, a samo 16,12% ne planira bilo kakvo Sirenje. Ovaj
odgovor izraZava pozitivan stav poslovne zajednice o novim ulaganjima, a lii podrazumijeva
pobolj$anja odredenih usluga Op¢ine, odnosno ocekivanja privatnog sektora od opcinskog
organa uprave preduslov su za nova ulaganja, a ona se odnose ve¢inom na vecu podrsku
obrtnicima, malim i srednjim preduze¢ima u smislu bespovratnih grantova, unapredenje
infrastrukture, stratesku promociju, promociju putem sajmova privrede, ali i poboljSanje
administrativnih usluga posebno u smislu postavijanja jasnih rokova za rjeSavanje
predmeta.

Upravo to pitanje, “Koje od navednih vrsta poticaja je najpotrebnije za buduéi razvoj
privatnog sektora?” donosi odgovore na ocekivanja privatnog sektora i potvrduje gore
navedenu statistiku. Cak 58,06% ispitanika smatra da su najpotrebniji finansijski
bespovratni poticaji, dok je kao odgovor “prekvalifikacija radne snage” dalo 19,35%
ispitanika. 22,58% kao najvaZniji segment za bududéi razvoj Opéine naveo infrastrukturu sto
se posebno odnosi na poslovne zone, puteve i komunalnu infrastrukturu.

Poslovne zone su ozna&ene kao jedan od preduslova i za poticanje novih investicija a to je
potvrdeno i ovim pitanjem gdje vie od jedne treéine ispitanika smatra da je formiranje
poslovnih zona osnovni preduslov za nove investicije i buduéi razvoj.

Ovdje je vaZno napomenuti da iako je 58% ispitanika kao najpotrebnije za razvoj privatnog
sektora oznadilo “bespovratni finansijski poticaji” vazno je istaknuti da je ovaj odgovor
istaknut sa najvie procenata je su ga kao potrebu istaknuli svi obrtnici koji su anketirani,
njih ukupno 12. Srednja i Velika preduze¢a su kao osnovnu potrebu uglavnom istaknuli
infrastrukturu i programe prekvalifikacije radne snage, 8to govori o razli¢itim potrebama
privrednika u zavisnosti od veli€ine i sektora djelovanja.

4. Radna snaga

Kada govorimo o radnoj snazi, potvrdena su ranija istrazivanja radena na ovu temu, od
Analize trzista rada za 2023. godinu koju je radila Opcina Travnik, ali i istraZivanja i statisticki
podaci Sluzbe za zapo$ljavanje SBK i Federaciie BiH, gdje je problem pronalaska
kvalificirane radne snage vrlo izraZzen.

I u ovoj anketi, &ak 67,74% ispitanika potvrdno je odgovorilo na pitanje “Da li imate
potedkoéa u pronalazenju kvalificirane radne snage?”. Ovaj odgovor u kombinaciji sa

potrebama za buduéi razvoj koji su dati u predhodnim pitanjima, gdje je prekvalifikacija
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_radne snage istaknuta-kao potreba, govori o izrazenom. problem pronalaska kvalificirane..

radne snage usljed sve veteg odlaska, posebno mladih, iz Bosne i Hercegovine, pa tako i
sa podruc¢ja Opéine Travnik.
Jasno je da privatni sektor jedno od rjeSenja ovog pitanja vidi u programima prekvalifikacije
i dokvalifikacije postojece radne snage koja bi svoje vjestine i znanja prilagodila uslovima
na trzistu rada, $to je, prema anketi, jedno od osnovnih oéekivanja srednjih i velikih
preduzeca od opéinske uprave.

Kada govorimo ¢ zanimanjima koja su najtraZenija na trZiStu rada, vidimo da i odgovor na
ovo pitanje varira u smislu sektora i veli¢ine kompanije o kojoj se radi. Dok turisticki i
ugostiteljski sektor najviS§e smatra da su potrebni kvalificirani i obugeni konobari i kuhari,
gradevinske firme potrazuju inZinjere gradevinske struke sa odredenim iskustvom. Na
trziStu rada, prema ovoj anketi, traZeni sui dipomirani ekonomski sa iskustvom kao i Siroka
lepeza zanatskih zanimanja, posebno u gradevinskoj i metalskoj industriji.

5. Zakljucak

lako se zaklju&ci navode prilikom same analize statistickih podataka, vazno je ponoviti i po
vaZnosti poredati one najznaéajnije koji su vazni za dalje planiranje razvoja privrede za
organ javne uprave.

1. lako generalno zadovoljni uslugama i komunikacijom op¢cinske
administracije prema privatnom sektoru, privrednici smatraju da postoji dosta
prostora za pobolj§anje posebno u ubrzavanju administrativnih procedura za
izdavanje urbanisti¢kih i gradevinskih dozvola. Isto tako, privrednici smatraju
da je vazno postaviti jasho definisane rokove koji ¢e se postivati prilikom
procedura rje$avanja zahtjeva. PoboljSanje komunikacije Opéine sa privatnim
sektorom, posebno u segment promocije i uCestalosti direktne komunikacije
oznadeni su kao prostori za pobolj$anje usluga i komunikacije.

2. Kao osnovni preduslov za poboljSanje poslovne klime, posticanje novih
investicija i buduéi razvoj Opéine oznacena je infrastruktura sa naglaskom na
osnivanje poslovnih zona za srednja i velika preduzeca, dok su bespovratni
finansijski grantovi oznacéeni kao osnovna potreba obrtnika.

3. Nedostatak kvalificirane radne snage predstavlja jedan od kljuénih problema
za pobolj$anje i $irenje poslovanja, te su programi prekvalifikacije radne
snage oznaéeni kao jednaod osnovnih potreba koje moZe pruZiti Opéina
Travnik.
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